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Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, HR- 52 440 Poreč, MBS: 040020883; OIB: 36201212847, zastupa punomoćnik g. Davor Brenko -  potpredsjednik za prodaju i marketing i g. Mauro Teković -  Direktor sektora prodaje (u daljnjem tekstu: “VALAMAR RIVIERA”)

Zahvaljujemo na upitu i na interesu ukaznom za kapacitete Valamar Riviera d.d. . Sukladno upitu sa zadovoljstvom Vam u nastavku dostavljamo našu ponudu:

	Klijent:
	UPUHH UDRUGA POSLODAV.U HOTELJE.HRVATSKE

	Adresa:
	Izidora Kršnjavoga 1

	E-mail:
	info@upuhh.hr

	Smještajni objekt:
	Bellevu Resort 4*

	Naziv grupe:
	barmeni

	Datum dolaska i odlaska:
	04.10. – 06.10.2021

	Okviran broj osoba:
	50



RABAC INFO:
Rabac je idealno mjesto za odmor, ako cijenite netaknutu prirodu, biserno bijele plaže i kristalno plavo more. Nekad malo ribarsko mjesto, danas je Rabac atraktivno turističko odredište koje u mreži živopisnih uličica krije obilje kulturnih događanja. Zeleno okruženje Rapca i pitoreskno zaleđe poziva na avanturu, istraživanje i rekreaciju tijekom cijele godine. Gosti Rapca nikako ne smiju propustiti posjet nedalekom Labinu, gradiću povijesnih znamenitosti kao ni kušanje vrhunskih lokalnih vina i gastro delicija u mnogobrojnim restoranima uz more i obiteljskim konobama u unutrašnjosti.

	Bellevue Resort 4*
	Cijena usluge po osobi dnevno u EUR

	Vrsta smještajne jedinice
	Broj smještajnih jedinica
	Postelje
	Usluga
	04.10. – 06.10.2021

	Dvoposteljna
	23
	46
	Puni pansion (doručak, ručak, večera)
	40,00

	Jednoposteljna
	4
	4
	
	50,00



UKLJUČENO U CIJENU:
· boravišna pristojba i13 % PDV-a (podložno promjenama sukladno Zakonu o PDV-u i zakonskim propisima), 
· piće dobrodošlice

DJEČJI I OSTALI POPUSTI:
	Dijete od 0 – 1,99 godina u sobi sa dvije odrasle osobe
	100 % popusta na cijenu

	Dijete od 2 – 11,99 godina u sobi sa dvije odrasle osobe
	50 % popusta na cijenu

	Dijete od 2 – 11,99 godina u sobi sa jednom odraslom osobom
	30 % popusta na cijenu



DATUM OPCIJE:
· Ova ponuda je važeća do 22.09.2021
· Ova ponuda neće se smatrati važećom ukoliko VALAMAR RIVIERA ne primi pismenu potvrdu do datuma isteka opcije.
· Nakon primitka potpisanog primjerka ove ponude, VALAMAR RIVIERA se obvezuje držati rezerviran kapacitet isključivo za predmetnu grupu do datuma roka uplate prve akontacije.

AŽURIRANJE REZERVACIJE:
KLIJENT se obvezuje dostavljati stanja prodaje prema slijedećem rasporedu:
· 90 dana prije dolaska - prvo stanje prodaje 
· 60 dana prije dolaska - drugo stanje prodaje 
· 45 dana prije dolaska - treće stanje prodaje
· 30 dana prije dolaska - četvrto stanje prodaje
· 21-14 dana prije dolaska –konačnu rooming listu

VALAMAR RIVIERA zadržava pravo raskidanja ugovora za cijeli ili dio ugovorenog kapaciteta, koji prema informacijama prvog stanja prodaje, i svakog slijedećeg, nije prodan, ili ukoliko KLIJENT ne dostavi stanje prodaje, bez ikakvih obaveza prema KLIJENTU ili gostima.

STORNO UVJETI:
Sva otkazivanja moraju biti dostavljena u pismenom obliku.


a) Otkazivanje rezervacije za cijelu grupu:
    U slučaju otkaza cijele grupe, VALAMAR RIVIERA zadržava pravo naplate iznosa odštete kako slijedi:
	Do 30 dana prije dolaska
	VALAMAR RIVIERA neće naplatiti odštetu, osim zadržavanja nepovratnog predujma

	29 - 20 dana prije dolaska
	50 % od ukupnog iznosa 

	19 - 9  dana prije dolaska
	70 % od ukupnog iznosa 

	8 i manje dana prije dolaska
	90 % od ukupnog iznosa 



b) Otkazivanje ili nedolazak (NO SHOW) pojedinih smještajnih jedinica:
	10 ili više dana prije dolaska
	VALAMAR RIVIERA neće naplatiti troškove za otkazivanje do 10% od ukupno ugovorenog kapaciteta. Kapacitet otkazan preko navedenog postotka, naplatiti će se u potpunosti.

	9 - 5 dana do dolaska
	VALAMAR RIVIERA neće naplatiti troškove za otkazivanje do 5% od ukupno ugovorenog kapaciteta. Kapacitet otkazan preko navedenog postotka, naplatiti će se u potpunosti.

	4 i manje dana do dolaska
	Otkazan kapacitet naplatiti će se u potpunosti.



Storno odšteta se obračunava u postotku od ukupne vrijednosti rezerviranih usluga. U slučaju NO SHOW-a VALAMAR RIVIERA zadržava pravo naplate ukupnog iznosa.

UVJETI PLAĆANJA:
· KLIJENT se obvezuje uplatiti ostatak ukupnog iznosa VALAMAR RIVIERI u roku od najkasnije 14 dana prije dolaska.
· KLIJENT se obvezuje izvršiti uplatu na slijedeći račun VALAMAR RIVIERE: HR4123600001101319202,  SWIFT: ZABAHR2X, kod ZAGREBACKA BANKA DD.
· Datum uplate definiram ovom stavkom, smatra se datumom dospijeća iznosa na račun VALAMAR RIVIERE. 
· Svi bankovni troškovi nastali u inozemstvu prilikom plaćanja faktura ili uplata predujma idu na teret KLIJENTA kao davatelja nalog uplate (SHA charge code). Uplaćenim iznosom smatra se iznos za koji je banka u Hrvatskoj odobrila račun primatelja uplate.
· KLIJENT se odmah po izvršenoj uplati, obvezuje dostaviti VALAMAR RIVIERI kopiju uplate telefaksom ili e-mailom.
· KLIJENT je obavezan, prilikom svake doznake, poslati specifikaciju kunskog iznosa po računima s deviznom protuvrijednošću.
· U slučaju nepridržavanja ugovorenih rokova plaćanja, VALAMAR RIVIERA ima pravo naplate zakonske zatezne kamate.

OSTALI OPĆI UVJETI:
· KLIJENT se obvezuje obavijestiti smještajni objekt o okvirnom vremenu dolaska grupe. U slučaju većeg odstupanja, KLIJENT se obvezuje o tome obavijestiti VALAMAR RIVIERU: odjel prodaje i recepciju.
· KLIJENT se obvezuje obavijestiti partnera/ goste da je prijava u smještajni objekt moguća nakon 14:00 sati, a odjava mora biti izvršena do 10:00 sati. Eventualna odstupanja od naznačenog vremena prijave/odjave dogovaraju se direktno na recepciji smještajnog objekta, ovisno o popunjenosti objekta.
· KLIJENT se obvezuje najaviti i eventualno zakašnjenje dolaska grupe na početni obrok u roku od najmanje 12 sati prije dolaska. U slučaju ne pridržavanja roka iz prethodnog stavka, VALAMAR RIVIERA zadržava pravo obračunati početni obrok kao da je iskorišten.
· U slučaju bilo kakvih promjena za grupe u dolasku od petka 16:00 do ponedjeljka 08:00, KLIJENT se obvezuje promjenu najaviti direktno na recepciji u pismenom obliku putem telefaxa/e-maila.
· Ukoliko gost ima primjedbi (reklamacije) na pružene usluge u odnosu na ugovorene, dužan je obavijestiti recepciju osobno ili preko predstavnika KLIJENTA unutar 24 sata po uočenom nedostatku, kako bi smještajni objekt za vrijeme boravka gosta mogao otkloniti uočeni nedostatak. Naknadne reklamacije koje nisu prijavljene recepciji sukladno prethodnom stavku, smještajni objekt neće uvažiti.
· Ukoliko su odobrene posebne cijene i/ili popusti, vozač i /ili vodič grupe, mogu biti smještene u bilo koji Valamar objekt u blizini.
· VALAMAR RIVIERA se ograđuje od kasnijeg otvaranja ili ranijeg zatvaranja smještajnog objekta, kao i nenadanog slučaja overbookinga. U tom slučaju grupa će biti smještena u smještajni objekt iste ili više kategorije.
· Dodatne najave ili otkazi obroka mogu se dogovoriti isključivo na recepciji smještajnog objekta i to do 19 sati tekućeg dana za idući dan. Za unaprijed najavljeni, a otkazani obrok, VALAMAR RIVIERA ne odobrava povrat sredstava, ali ga je moguće zamijeniti za lunch paket ili breakfast box.
· Sve druge usluge koje grupa koristi, a nisu obuhvaćene ovom ponudom, plaćaju se gotovinom na licu mjesta.
· U slučaju da se KLIJENT ne pridržava navedenih uvjeta, VALAMAR RIVIERA zadržava pravo rezervaciju stornirati.
· Ukoliko ime smještajnog objekta nije potvrđeno unaprijed, biti će objavljeno po primitku finalne rooming liste ili najkasnije 14 dana prije dolaska grupe.
· Na sve ostale međusobne odnose koji ovom ponudom nisu drugačije određeni ili nisu uređeni primjenjuju se Posebne uzance u ugostiteljstvu.
· U slučaju spora nastalom po ovoj ponudi ugovara se nadležnost Trgovačkog suda u Rijeci, stalna služba u Pazinu.
· Nakon pismenog prihvaćanja gore navedenih uvjeta, ova ponuda  smatra se ugovorno važećom.
· Ova ponuda pravovaljana je i važeća bez potpisa i pečata ponuditelja.



Rabac, 23.9.2021



POTVRDA KLIJENTA		 VALAMAR RIVIERA

		                        Davor Brenko     
		      Potpredsjednik za prodaju i marketing
                    		
           (potpis osobe ovlaštene za zastupanje,
                        pečat i datum ovjere)		                        Mauro Teković
		                                                                                                            Direktor sektora prodaje




Izdano od:

Franko Višković


T +385 52 862 063
F +385 52 872 561
E franko.viskovic@valamar.com
W www.valamar.com
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Trgovacki sud u Pazinu, MBS 040020883; OIB: 36201212847 tvrtka: Valamar Riviera dionicko druStvo za turizam; skraeni naziv: Valamar Riviera d.d; 1.672.021.210,00 kuna
temelinog kapitala, u cielosti uplacen; izdane 126.027.542 dionice; MB 3474771; razuni: ADDIKO BANK d.d. Zagreb IBAN: HR 2625000091101024767, SWIFT: HAABHR22;
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Marko Cismek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustay Wurmbock.





