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10:30 - 11:00 Registracija sudionika
Dan1

20.10.2026.,
utorak

11:00 - 11:15 Otvorenje i uvodni pozdravi

11:15-11:35 TNA1

NOVA KVALITETA TURIZMA | OCEKIVANJA GOSTIJU:

KAKO OSTATI KORAK ISPRED?

Tamara Hrvatin, Valamar Riviera

Moderator: Ivana Ivancié¢, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

11:35-11:50 KAKO POMIRITI NEPOMIRLJIVO

Powered by: SAPONIA

11:50 - 12:05 ROBOTIKA | Al UHOTELSKOM DOMACINSTVU

Moderator: Luka Berger, Flexkeeping

12:05 - 13:05 Rucéak

13:05 - 13:35 PANEL

OD GRADILISTA DO PRVOG GOSTA -

HOUSEKEEPING IZA KULISA VELIKIH TURISTICKIH INVESTICIJA

Slavisa Radi¢, Valamar Riviera

Vlatka Bobas-Tomié, Movenpick Hotel and Residences Kvarner Bay

Ivan Gregorovi¢, Maistra Hospitality Group

Moderator: Kristina Crnjar, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

13:35-13:50 ZASTO GOST NE SMIJE USTATI NA LIJEVU NOGU

Powered by: HESPO

13:50-14:35 PREDAVANJE

,KAKO SE BRII\{UTI ZA SEBE?“
Predavac: Bruno SimleSa

14:35-15:05 Coffee break

15:05 - 15:20 ECOLAB DIGITALNA EDUKACIJA:

JEDNOSTAVAN PRISTUP KLJUCNIM ZNANJIMA

| VJESTINAMA ZA ZAPOSLENIKE

Powered by: ECOLAB

15:20 - 15:35 PREDSTAVLJANJE SEKCIJE HOTELSKOG DOMACINSTVA

Ljubinka Subotié, Jadran Crikvenica

15:35-17:00 PUB KVIZ

20:30 Vecerniji party
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Dan 2

21.10.2026.,

srijeda

10:00 -10:15
10:15 - 10:35

10:35 -11:20

11:20-11:35

11:35 -12:05

12:05 - 12:35
12:35 - 12:55

12:55-13:25

13:25-13:40

13:40 - 13:45
13:45 -14:45

Radisson Blu Resort & Spa, Split, Hrvatska

FLEXKEEPING: WHAT'S NEW, WHAT'S NEXT

TNA1
HOUSEKEEPING 2030: KAKO CE IZGLEDATI

ODJEL DOMACINSTVA U BUDUCNOSTI?
Ivona Buljevié, Adria Coast Turizam
Moderator: Igor Mihi¢, Jadran Crikvenica

PREDAVANJE )
,KAKVE VEZE IMA PEDAGOGIJA S CISCENJEM SOBE?

—10 PRAVILA ZA NOVE GENERACIJE*
Predavac: mr. sc. Branimir Blaji¢, Best Solutions d.o.o.

BUZIL. €ISTO. PAMETNO. ODRZIVO.
Powered by: BUZIL

PANEL

COVJEK KAO KLJUC USPJEHA U HOTELSKOM DOMACINSTVU
Ana Pilar, Maistra Hospitality Group

Natasa Karat Stani¢, Four Points by Sheraton Ljubljana Mons

Moderator: Ljubinka Suboti¢, Jadran Crikvenica

Coffee break

TNA1:
THE NEXT GENERATION OF HOUSEKEEPING -

A CAREER TO BE PROUD OF
Yvonne Tesch, Falkensteiner Hotels &Residences
Moderator: Nika Lenard, Flexkeeping

PANEL:
GOSTI PRIMIJETE DETALJE:

MALE STVARI KOJE STVARAJU WOW EFEKT

Andreja Zugec, Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice
Romana Podi¢, Maistra Hospitality Group

Lidija Burovi¢, Jadranka turizam

Moderator: Zrinka Stanojevi¢, Rudan

KIRA U HOUSEKEEPING TIMU: MANJE RUTINE, VISE UCINKOVITOSTI
Powered by: KARCHER

Zatvaranje konferencije

Rucak

KARCHER
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Cijena sudjelovanja na konferenciji iznosi:

Kako Za djelatnike ¢lanica UPUHH-a: 295 €

sudjelovati Za djelatnike tvrtki koje nisu &lanice UPUHH-a: 325 €

U cijenu je uklju¢eno:

o Sudjelovanje na edukacijama
o Edukativni materijali s edukacija

o Dva coffee break-a
e Dvarucka
o Vecernji party

*U cijenu nije uklju¢en: smjestaj i PDV.

Prijava na Housekeeping Academy Days

Hotel Amphora, Split

Smijestaj Jednokrevetna soba / single use:
140 € po sobi / po noéenju s doru¢kom

Dvokrevetna soba / double use:
160 € po sobi / po noéenju s dorué¢kom

U cijenu smjestaja uklju¢eno je:

Bogati buffet dorucak
PDV

Besplatni parking

Besplatno koriStenje usluga u Hotel Amfora
Besplatno koristenje brzog interneta

REZERVACIJA SMJESTAJA

Smijestaj u hotelu Amphora mozete rezervirati

putem sljedece poveznice:

Rezervacija smjestaja

Rezervaciju i pla¢anje smjestaja sudionici

obavljaju izravno s hotelom.
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https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=IVn8fuvcoka5b_OeHB1vL4mmNXvumUtKitGhE65xW1FURVJZMktOMTQyUDU4SjA1VE9SSkVURkNHQy4u
https://secure.phobs.net/book.php?page=availability&companyid=58&hotelid=4962&checkin=2026-10-19&checkout=2026-10-20&partnerid=27152&crcid=befb39cd3cf0a8c467a40292ffca3f8b

