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Postovani ¢lanovi, cijenjene kolegice i kolege,

u posljednje tri godine mnogo se toga promijenilo u turizmu, no jedno je
ostalo nepromijenjeno - ulaganje u kvalitetu ostalo je kljucC uspjehai
odrzivosti. Ulaganje u kvalitetu odnosi se naravno na unaprjedenje objekata,
no u jednakoj mjeri u edukaciju i razvoj vjestina djelatnika. Educirani kadrovi
koji se mogu prilagoditi promjenama u turistiCkoj potrazniji i osigurati visoku
kvalitetu usluge trazeniji su no ikada, a njihova vrijednost ¢e u narednom

.....

Zadatak UPUHH-a je prepoznati trendove i pratiti hotelijere i njihove
zaposlenike sa zajednickim ciljem jacanja konkurentnosti hotelske industrije
u Hrvatskoj. Upravo zato nastavljamo s programom edukacija pod nazivom
"UPUHH Hotel Academy” koji ¢e se i ove godine odrzati online. Kao i do
sada program je za djelatnike i Clanice UPUHH-a u potpunosti besplatan.

Vazan iskorak je da ¢emo ove godine program edukacija po prvi put
omoguciti i studentima i uCenicima partnerskih fakulteta i srednjih skola, a s
ciliem da im dodatno priblizimo hotelijerstvo i mogucnosti za profesionalni
razvoj u nasoj bransi. Smatramo da je to vrijedan sadrzaj od kojeg mogu
imati velike koristi oni koji nam vrlo brzo dolaze u nase objekte, a od kojih
imamo velika ocekivanja.

Cilj programa ostaje isti, a to je uz pomoc¢ domacih i inozemnih predavaca
podijeliti najnovija znanja, podatke i najbolje prakse.

Vjerujemo da ¢emo i ove godine polaznike uspjeti potaknuti na razmisljanje
O inovativnim pristupima poslovanju, te in pripremiti za izazove hotelskog
biznisa buducnosti.
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« Hrvatska udruga turizma
« Kamping udruzenje Hrvatske

Pridruzeni partneri

« Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija

« Visoka Skola za menadzment i dizajn Aspira

« Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢® u Puli
- Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula

« Ugostiteljska Skola Opatija

« TuristiCko-ugostiteljska skola Split

Pokrovitelj
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https://www.upuhh.hr/
https://mints.gov.hr/
https://www.udrugaturizma.hr/
https://www.camping.hr/
https://www.htz.hr/hr-HR
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skeniraj QR kod za prijavu

KljuCne informacije

« & modula
« 6 strateskih podrugja
« 13 predavada

U potpunosti online

Besplatno za ¢lanice UPUHH-a i polaznike iz
partnerskih institucija

Predavaci s bogatim iskustvom u praksi

Od 24. veljace do 31. oZujka 2023
Vige od 16.000 dosadadnjih polaznika edukacija UPUHH-a

Kako sudjelovatl

 Svizainteresirani trebaju se registrirati ispunjavanjem obrasca koji se
nalazi na poveznici: Obrazac zaregistraciju

« Poveznicu za spajanje poslat ¢emo Vam na e-mail dan prije
odrzavanja svakog od modula.

« Za sva pitanja i pojasnjenja stojimo na raspolaganju na e-mailu:
info@upuhh.hritelefonu01/4836-167


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IVn8fuvcoka5b_OeHB1vL4MBxZ8cnoxJkAZNct_guhJUREI3QjNCWDJZTUVYUTc2S0E2RVEzOFlYSyQlQCN0PWcu
mailto:info@upuhh.hr

UPUHH

TEMA PREDAVAC STRATESKO PODRUCJE ~ DATUM
MODUL 11 How to define & train up-selling in F&B Alexander Orlandini, Orlandini Consulting Hrana i pice 24.2.2023 petak
MODUL 12 Osnove barskog poslovanja i izrade cocktaila Mario Majcen, Ugostiteljsko turisticko uciliste Hrana i pi¢e 3.3.2023. petak
MODUL 13 Suvrem?n| trendovi u hotelskom domacinstvil / Diana Luki¢ Grandov, Maistra Hospitality Group Receplc?ua ' hotelsko 9.3.2023. Cetvrtak
recepciji domacinstvo
MODUL 14 Tumshckg ammac'uaj kreat|\'/lna”pr|l|ka za razvoj Damlr Kasumagm, 'Falkenstemer Hotels & Resorts Animacija & entertainment  10.3.2023. petak
ponude i stvaranje diferencijacije na trzistu Juraj Kirchofer, Turisthotel

Denis PrevolSek, Valamar Riviera

MODUL 15 Hotelske operacije luksuznih hotela Duie Bralié, Valamar Riviera Hotelske operacije 17.3.2023. petak
Suvremeni trendovi u hotelijerstvu — primjena u praksi . vir o y - L

MODUL 16 . ) | | Filipa Marusic, Visoka skola ASPIRA Digitalna transformacija i £3.3.2023. detvrtak
Odnos ljudskog faktora u hotelijerstvu i strelovitog Bartul Jambrogic, Visoka $kola ASPIRA inovacije :0.e0e0. cetvrta

napretka tehnoloskih riesenja

MODUL 17 Guest communication for better service Alexander Orlandini, Orlandini Consulting Hrana i pice 24.3.2023. petak

Neda TeliSman KosSuta, Sustainable Tourism and
Podizanje ljestvice - Pregled i primjeri suvremene Hospitality Solutions
okolisno odrzive prakse u hotelijerstvu Nusa Korotaj, Terme Sveti Martin

lvana Sajn, 3LHD

MODUL 18



MODUL 11

HRANA | PICE

24. veljace 2023.
od 9:00 do 12:30

jezik
predavanja

HR

razina slozenosti
SREDNJA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

How to define & train up-selling in
F&B

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Aktivna prodaja nema nikakve veze sa srecom! Aktivna prodaja je rezultat dobrog
treninga! Profit je ono Sto u danasnje vrijeme vise nego ikada definira uspjesnost
nasSeg poslovanje. Kako do veceg profita u F&B industriji? Pravo riesenje za to je up-
selling ili aktivna prodaja. KljuC aktivne prodaje su kontinuirani treninzi cijelog tima!
Na ovom webinaru sudionici u¢e kako razumieti i definirati ono Sto zele prodati, kao i
tehnike aktivne prodaje.

SADRZAJ
- Stojeto aktivna prodaja?
Definirajte Sto zelite prodati
Kako stvoriti prodajni nacin razmisljanja u cijelom timu
Dobrirezultati dolaze iz dobre pripreme
Treninzi aktivne prodaje
Kontinuirani razvojni proces

CILJANE SKUPINE
« Vlasnici i visSi menadzment (direktori poduzeca, direktori operacija, direktori
hotela, itd.)
 Srednji menadzment (voditelji odjela hrana i pi¢e, voditelji restorana, voditelje
barova)

PREZENTACIJSKI MATERIJAL

Isporucuje se polaznicima u elektronskom (pdf) obliku na hrvatskom jeziku nakon
zavrsetka edukacije

Alexander Orlandini

* 25 godina medunarodnog iskustva u hotelskoj
operativi za renomirane internacionalne kompanije.

* Razvojni put od konobara, kuhara, F&B menadZera
do Generalnog Direktora hotela.

» Osnivac i direktor Orlandini Consulting-a, boutique
konzultantske kompanije specijalizirane za razvoj
srednjeg menadZmenta i operative u turizmu sa
fokusom na F&B odjel, sa sjediStem u Austriji.

* 12 godina iskustva kao konsultant, trener i coach u
hotelsko-turistickoj industriji, za vodele kompanije
u Hrvatskoj.

« Aktivno ucestvovao u pripremanju timova za
otvorenja preko 20 hotela u regiji.

» Specijalist za F&B management i leadership u
hospitality industriji.

» Voded¢i konzultant za inovacije i poboljsanje
kvalitete usluga u hotelijerstvu danas.



MODUL 12

HRANA | PICE

3. ozujka 2023.
od 9:00 do 12:30

jezik
predavanja

HR

©®

razina slozenosti
OSNOVNA -
SREDNJA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

Osnove barskog poslovanja i izrade
cocktaila

KRATKI OPIS EDUKACIJE

« Bar i barsko poslovanje uvod (povijest barova, povijest koktela, nastanak
samih koktela i kako su kokteli uopce postali popularni te njihovo Sirenje kroz
svijet)

« Nacini izrade koktela (nacini izrade koktela, razlike i kljucni elementi koje
polaznici moraju znati kako bi koktel na kraju imao smisla)

 Trendovi koktela u svijetu (trendovi koji se svakodnevno mijenjaju te kako biti uz
korak s njima)

« QOrganizacijabaraiorganizacija poslovanjau baru

CILJANE SKUPINE

« Srednji menadzment (voditelji odjela hrana i pice, voditelji restorana, voditelji
barova)

« Konobarirestoranaibarova

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Mario Majcen

* Radi kao barmen 18 godina.

o Cetiri puta prvak Hrvatske, prvak Europe i vice
prvak svijeta.

» Posljednje cetiri godine radi kao nastavnik u
ugostiteljskoj Skoli u Zagrebu.

» Predsjednik je Hrvatske sekcije barmena pri
UPUHH-u i Badel brand ambasador.



MODUL 13

RECEPCIJA |
HOTELSKO
DOMACINSTVO

9. ozujka 2023.
od 9:00 do 12:30

jezik
predavanja

HR

®

razina slozenosti
OSNOVNA -
SREDNJA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

Suvremeni trendovi u hotelskom

domacinstvu / recepciji

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Upoznavanje polaznika sa suvremenim praksama u odjelima Recepcije i
Domacinstva, nacinima komunikacije, tehnologijama koje se koriste kako bi se
ostvarila sto bolja i ucinkovitija komunikacija unutar i izmedu hotelskih operativnih
odjela.

,Best practice® koja se zasniva na modernim standardima u hotelijerstvu |
ocCekivanjima gostiju. —online check in, odnosi s gostima, oCekivanja od smjestaja,
organizacija poslovanja odjela Domacinstva i Recepcije. Koraci koje je nuzno
napraviti ne samo u praksi nego i u razmisljanju kako bi se moglo uspjesno uvesti
nuzne promjene.

SADRZAJ
« Domacinstvo - organizacijai modernizacija te komunikacija s drugim odjelima
« Recepcija- procesiipromjene, komunikacija s drugim odjelima
« (osti-ocekivanja, usluge iizazovi
« Dijelatnici - edukacije, jeziCne barijere, poznavanje proizvoda

CILJANE SKUPINE
« DijelatniciivoditeljiRecepcije i Domacinstva

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Diana Lukié Grandov

Radi u turizmu od 1979. godine, gdje je pocela na
kruzerima kao Assistant Cruise Manager, zatim kao
voditelj putnicke agencije i Tour Operatora u Dublinu,
kao animator u ljetovalistima i skijaliStima Sirom
zemlje, te kao tour guide u Egiptu, Italiji, Sloveniji, i
Hrvatskoj i kao vodic u Grckoj i Turskoj.

2006. godine zavrsila je ,Travel - Tourism and
Business Management with Hospitality“ na
Kingsway Westminster College, London i od tada radi
u hotelijerstvu. Kreée kao direktor hotela u Opatiji,
zatim kao dio "pre opening" tima hotela u Dubrovniku
od 2008 do 2015. Nakon toga radi kao Rooms Divison
Manager do listopada 2022. godine za tvrtku Valamar
d.d., a od 01.10.2023. radi kao Rooms Division
Manager u kompaniji Maistra d.d.

Vodila je niz projekata digitalizacije u odjelu
Smjestaja, a za projekte Web check in i Web check out
dobitnica je dvije godisnje nagrade u Valamaru - za
inovaciju godine 2018. i za Digitalni iskorak 2019.



Damir Kasumagi¢

MODUL 14 Turisticka animacija - kreativna

Medunarodno iskustvo u kreiranju koncepta i

K . . . operativnog provodenja razvoja proizvoda turisticke
ANIMACIJA & prilika za razvoj ponude i stvaranje animacie,evenata u destinacye { razvja
infrastrukture dodatne ponude. Vise od 10 godina
ENTERTAINMENT . X X v v ) R .
d lj(lel/‘en C U a C U e n a Z‘I/‘Z l S tu . rada u svijetu turisticke animacije. Organizator
v . brojnih dogadanja i kreiranja turisticke ponude za
10. ozujka 2023. s o :
d 9:00 do 12:30 hotele, kampove i turisticke zajednice. Fokusiran na
O ° ° KRATKI OPIS EDUKACIJE kreativnost, trazenje rjeSenja te selekciju i edukaciju
Koliko je vas proizvod turistiCke animacije poseban? Koliko su svi odjeli sudjelovali u kolega.

njegovom kreiranju? Koliko ste iskoristili potencijal svakog odjela u kreiranju ponude
sadrzaja gostima tokom njihovog boravka? Koliko smo svjesni da organizacije
uspjesnih dogadanja stvara nezaboravne uspomene ne samo gostima nego i
djelatnicima?

Na kraju, dalivam pomisao na animatore mamiosmijehnalice?

Juraj Kirchofer

Razvojni put u animacijskoj tvrtci Samarcanda od
sportskog animatora, voditelja tima, voditelja
destinacije do Projekt menadZera s 10 godina iskustva
u svijetu turisticke animacije.

SADRZAJ Kreator je proizvoda turisticke animacije na podrucju
. ) . Lo . N Dalmacije i aktivno sudjelovao u kreiranju i
« Kreiranjakoncepta proizvoda turisticke animacije TG CE A e B ) Mo e
d ' e ' ' ' ] ' Trenutno zaposlen kao Event menadZer zadarske
Planiranje infrastrukture i planiranje ponude tokom cijele godine poslen k d darsk
o e Dinamikai sadréaj tjedne animaoijske ponude tvrtke Turisthotel d.d. ProglaSen je djelatnikom
jezik _ . Kreiranie kalendara doaadania godine u kategoriji Turisticki animator od strane
predavanja J . . - g _ J . . . o Hrvatske turisticke zajednice (Dani hrvatskog
HR « Selekcijaikoordinacija animacijskogtimas drugim odjelima turizma, 2018. godine). Zavrsen diplomski studij
« Putod koncepta do realizacije medicinsko laboratorije dijagnostike u Osijeku.

@ CILJANE SKUPINE

. . , « Direktorihotela, marketing odjel, rezervacije i prodaja, F&B odjel, Spa odjel
razina slozenosti
OSNOVNA

(poZeljno je osnovno

poznavanje materije) PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrSetka edukacije

UPUHH



MODUL 15

HOTELSKE
OPERACIJE

17. ozujka 2023.
od 9:00 do 12:30

jezik
predavanja

HR

razina sloéenos";i
SREDNJA-VISA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

Hotelske operacije luksuznih hotela

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Komparativni prikaz hotelskih operacija u visokom segmentu naspram drugih vrsta
hotela (nize kategorije) te kako se to odrazava na menadzment hotela. Cilj je opisati
koja su potrebna znanja i vjestine za upravljanje ovakvom vrstom proizvoda te koji su
modernitrendovi u svijetu luksuznih hotela.

SADRZAJ

« Komparacija hotelskih operacija u visokom segmentu s nizim kategorijama
Covjek kao kljué uspjeha
Potrebne vjestine i znanja za upravljanje luksuznim hotelskim proizvodom
Investicije u luksuzne hotele i povrat na ulaganje
Modernitrendovi u svijetu luksuznih hotela

CILJANE SKUPINE
 Direktori hotela, voditelji hotelskih odjela, djelatnici u objektima

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Denis Prevolsek

Denis Prevolsek direktor je operacija Collection
objekata destinacije Porec. Uz spomenuto obnasa i
funkciju direktora razvoja u Valamar Rivieri. Ima
preko 10 godina iskustva kao direktor hotela razlicitih
segmenata proizvoda unutar Valamar Riviere gdje je i
zapoceo svoju karijeru u funkciji pripravnika.
Trenutno je doktorand na Fakultetu za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji. Izmedu ostalih bio
ukljucen u brojne projekte kao Sto su izrada Master
plana Primorsko Goranske Zupanije, te Model razvoja
»ODbiteljskih malih hotela“ Autor i i koautor je
nekoliko znanstvenih c¢lanaka.

Duje Brali¢

Duje je direktor strateskih projekata i analitike u
Valamar Rivieri. Ima preko 10 godina iskustva u
hotelskim operacijama i razvojnim projektima od
Dubrovnika, otoka Hvara, Dalmacije, Istre te Austrije.
Korporativno je primarno involviran na razvoju
portfelja pod upravljanjem i strateSka partnerstva.
Djeluje na projektnoj razini u poslovima razvoja
proizvoda, pre-openinga, obuke djelatnika, akvizicija,
koncesija, upravljanja rizicima te izradom razlicitih
vrsta strateskih studija. U trenutnoj ulozi glavni fokus
mu je na kreiranje intelektualnog vlasnistva, razlicita
istraZivanja te potporu odlucivanju top menadZmentu
u svim poslovnim funkcijama drustva s naglaskom na
diviziju operacija.



MODUL 16

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA
| INOVACIJE

23. ozujka 2023.
od 9:00 do 12:30

jezik
predavanja

HR

razina slozenosti
SREDNJA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

Suvremeni trendovi u hotelijerstvu —

primjena u praksi

Odnos ljudskog faktora u hotelijerstvu i
strelovitog napretka tehnoloskih rjesenja

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Prvi dio edukacije posvecen je pregledu i analizi trendova u hotelijerstvu te predstavljanju
kako navedene trendove primijeniti u svakodnevnom poslovanju, u svrhu unaprijedena
poslovanjate privlacenjaizadrzavanja klijenata.

Drugi dio edukacije obraditi ¢e utjecaj razvoja tehnologije na promjenu ljudske
svakodnevnice, stvaranje novih navika i mijenjanje postojecih. Usporediti cemo kako je
razvoj tehnologije utjecao na promjene u razliCitim industrijama, te utjecaju koji
tehnologija ima na radnu snagu u hotelijerstvu i na nacin planiranja putovanja kao i
boravka gosta u hotelima.

SADRZAJ

Presjek glavne trendove u hotelijerstvu

Upotrebe tehnologije i njena implementacija u hotelijerstvu

Utjecaj inovativnih tehnoloskih rieSenja na ljudske resurse u usluznim djelatnostima
Mane i prednosti odnosa tehnoloskih rieSenja i ljudskog faktora u hotelskim
operacijama

Promjene u ponasanju gosta izazvane tehnoloSkim naprecima, te balansiranje
izmedu tehnologije i ljudskog faktora u vidu maksimizacije zadovoljstva gosta

CILJANE SKUPINE

Sredniji i viSi menadzment (direktori hotela, voditelji odjela hotelskih operacija,
direktori prodaje, recepcije, marketinga, djelatnici odjela ljudskih resursa)

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

mag.oec. Filipa Marusi¢

Magistra poslovne ekonomije, direktor hotela Peristil,
vlasnik turisticke agencije Sol Travel i predavac na
visokoj Skoli Aspira.

Radi preko 7 godina na rukovodelim pozicijama u
turizmu. Vlasnica je turisticke agencije koja se
fokusira na kreiranje jedinstvenih iskustava u
Dalmaciji s naglaskom na hranu i vino te je direktor
malog hotela u centru Splita koji ima dugogodisnju
bazu zadovoljnih klijenata. Prenosi znanje i iskustvo u
turizmu studentima preddiplomskog studija Hotelskog
menadZmenta na Visokoj Skoli Aspira na kolegijima
Medunarodni hotelsku menadZzment te Prodaja i
recepcijsko poslovanje. Takoder mentor je na strucnoj
praksi studentima kao i na zavrsnim radovima.

mr. sc. Bartul Jambrosié¢

Trenutno obnasa funkciju cluster Direktora prijamnog
odjela i sigurnosti za tri Marriott hotela u
Strasbourgu, Francuska.

MBA studij zavrsava pri Vatel Hotel & Tourism
Business School, Francuska, sa specijalizacijom u
Resort Hotelima pri sestrinskoj instituciji na
Mauricijusu.

U svom karijernom razvoju prikuplja znanja i iskustva
kroz luksuzne hotele najvelih svjetskih grupacija kao
sto su Hilton, Relais & Chateaux, IHG, Marriott, te
prolazi kroz sve hotelske odjele i njihove operacije.
Posljednjih godina specijalizira se u podrucju
menadzmenta hotelskih operacija luksuznih hotela, te
radi na nekoliko projekata otvaranja hotela.



MODUL 17

HRANA | PICE

24. ozujka 2023.
od 9:00 to 12:30

jezik
predavanja

HR

©®

razina slozenosti
OSNOVNA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

Guest communication for better
service

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Kako povecati zadovoljstvo gostiju i pretvoriti ,jednokratne” goste u lojalne goste?
Kljucni faktor za to je komunikacija.

Na ovom webinaru sudionici u¢e unaprijediti razumijevanje vaznosti komunikacije s
gostima i poboljSati komunikacijske vjestine te time povecati zadovoljstvo gostiju.
Polaznici otkrivaju razlicite komunikacijske situacije na hrvatskom i engleskom jeziku
kako biizgradili Sto uspjesniji odnos sa gostima.

Ovajwebinar takoder pomaze menadzerima da uvjezbaju svoje timove i tako kreiraju
vrhunske rezultate.

SADRZAJ
« Potrebe i ocekivanja gostiju od konobara
» Razlozi za dvosmjernu komunikaciju
« Befit & simpatico
« Gostoprimstvo znaci briga o gostima
 Personalizirana komunikacija
« Kako kreirati interesiranje za gosta kroz prava pitanja
« Sadrzajkojim Cete povecati svojvokabular na engleskom jeziku

CILJANE SKUPINE

« Srednji menadzment (voditelji odjela hrana i pice, voditelji restorana, voditelji
barova)

« Konobarirestoranaibarova

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Alexander Orlandini

25 godina medunarodnog iskustva u hotelskoj
operativi za renomirane internacionalne kompanije.

Razvojni put od konobara, kuhara, F&B menadZera
do Generalnog Direktora hotela.

Osnivac i direktor Orlandini Consulting-a, boutique
konzultantske kompanije specijalizirane za razvoj
srednjeg menadZmenta i operative u turizmu sa
fokusom na F&B odjel, sa sjediStem u Austriji.

12 godina iskustva kao konsultant, trener i coach u
hotelsko-turistickoj industriji, za vodele kompanije
u Hrvatskoj.

Aktivno ucestvovao u pripremanju timova za
otvorenja preko 20 hotela u regiji.

Specijalist za F&B management i leadership u
hospitality industriji.

Vode(i konsultant za inovacije i poboljsanje
kvalitete usluga u hotelijerstvu danas.



MODUL 18

ODRZIVI RAZVOJ

31. oZujka 2023.
od 9:00 to 12:30

jezik
predavanja

HR

razina slozenosti
SREDNJA

(poZeljno je osnovno
poznavanje materije)

UPUHH

Podizanje ljestvice — Pregled i
primjeri suvremene okolisSno odrzZive
prakse u hotelijerstvu

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Ugrozenost okoliSa i posebice klimatske promjene prerasle su uteme danas snazno
prisutne u javhom diskursu. U ovom trodijelnom programu prvo se sagledavaju
recentna saznanja o promjenama stavova i ponasanja potrosaca/turista vezana uz
okolis te se daje pregled suvremene okoliSno odrzive prakse u hotelijerstvu kako bi
se, potom, upoznalo s novostima u tehnologiji, gradevinarstvu i arhitekturi u funkciji
okolisne odrzivosti u hotelijerstvu, rezimirajuci u zavrsnom dijelu s primjerom dobre
okolisno osjetljive prakse koja se provodi u Termama Sveti Martin.

SADRZAJ
« Trendovi u odnosu promjena stavova potrosaca i, specificno, turista prema
okolisu
 Pregled suvremene okoliSno odrzive prakse u hotelijerstvu

« Novosti u tehnologiji, gradevinarstvu i arhitekturi u funkciji okolisne odrzivosti u
hotelijerstvu

« Primjer dobre okoliSno osjetljive prakse: Terme Sveti Martin

CILJANE SKUPINE

« ViSi menadzment direktori razvoja i strateskog planiranja, direktori operacija,
direktori hotela, direktori marketingaiprodaje

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Neda Telisman-Kosuta

Diplomirala je Menadzment ugostiteljstva na Florida
International University (SAD) te magistrirala
Turisticki menadZment na George Washington
University (SAD). Nakon duge karijere u Institutu za
turizam, Zagreb, gdje je sudjelovala na brojnim
projektima posebice razvoja i marketinga turistickih
destinacija, pokrenula je vlastitu tvrtku fokusiranu na
odrZivi razvoj turizma. Visi je predavac na Sveucilistu
VERN u Zagrebu gdje predaje Destinacijski marketing
te Trendove u turizmu.

Nusa Korotaj

Generalna direktorica s visegodisnjim iskustvom
upravljanja i vodenja u hotelskom sektoru. U svojoj 15-
godisnji karijeri vodila je razlicCite odjele vezane za
prodaju, marketing i poboljsanje kvalitete velikih
slovenskih i hrvatskih hotelskih sustava, a trenutno
vodi jedan od najvelih i najmodernijih termalnih
resorta na hrvatskom kontinentu — Terme Sveti Martin
koje su pionir odrZivih procesa i najmodernijih praksa
u svakodnevnom poslovanja i koje se ponose sa
jedinim hrvatski hotelom sa EU Ecolabel certifikatom.
Nusa Ce podijelit svoja iskustva kod implementacija
razlicitih odrzivih poboljsanja koje su tvrtki donijele
znacajne usStede te jos veée zadovoljstvo gostiju i
zaposlenika.

Ivana Sajn

Diplomirala na Arhitektonskom fakultetu u Zagrebu.
Svoju karijeru zapocela je kao studentica u 3LHD-u, te
je u 10ak godina iskustva napredovala od pripravnika
do projektanta voditelja.

Zahvaljujudi odlicnim komunikacijskim vjeStinama,
strucnosti i sistematicnom pristupu u svim
segmentima rada, Ivana je bila jedna od kljucnih osoba
na projektima razlicitih tipologija, poput: Grand Park
Hotel Rovinj, Hotel Marjan, Delta i Porto Baros, Hotel
Adriatic, Karlovacki slatkovodni akvarij. Aktivni je
clan tima koji radi na komunikacijskoj platformi
VOLUM3, te DGNB konzultant za odrZivu gradnju.



Kako sudjelovatl

Svi zainteresirani trebaju se registrirati ispunjavanjem obrasca koji se
nalazi na poveznici: Obrazac za registraciju

Poveznicu za spajanje poslat cemo Vam na e-mail dan prije
odrzavanja svakog od modula.

Za sva pitanja i pojasnjenja stojimo na raspolaganju na e-mailu:
info@upuhh.hr i telefonu 01/4836-167

skeniraj QR kod za prijavu

x%
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2022./2023.
proljece 2023.

upuhh.hr


https://www.upuhh.hr/
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