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Program je sufinanciran sredstvima
Ministarstva turizma i sporta

u sklopu projekta “Razvoj karijere

u turizmu: UPUHH Hotel Academy 2024/2025”
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Partnerske udruge

Hrvatska udruga turizma
Kamping udruzenje Hrvatske

Pridruzeni partneri

Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija
Veleuciliste Aspira

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic® u Puli
Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula

TuristiCko-ugostiteljska skola Split

Ugostiteljsko-turistiCcka skola Osijek


https://upuhh.hr/
https://mints.gov.hr/
https://www.htz.hr/hr-HR
https://www.udrugaturizma.hr/
https://www.camping.hr/hr
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Raspored modula

MODUL

MODUL 6
Optimizing Guest Experience Through
Social Media

MODUL 7
Upravljanje recepcijom i prioritizacija
vremena tijekom najveceg opterecenja

MODUL 8
Moze jedna fotka? Vjestine fotografiranja
gostiju za drustvene mreze

MODUL 9
Inkluzivni hoteli za novo doba: Trendovi i
prilike u pristupacnom turizmu

MODUL 10 .
Trendovi u turizmu: Sto donosi buduénost?

MODUL 11
|zazovi vodenja multikulturalnih timova u
hotelskom domacinstvu

MODUL 12
Pet suptilnih kraljeva ljudskih resursa

PREDAVAC

Dr Sanjay Chib,
Les Roches Switzerland

Anselma Golob, Valamar Riviera

Tea Cerovecki,
Viktor Basic,
404 agencija

Gordana Lujanac, Arena Hospitality Group
Sanja Bareza

Bruno Rados, Valamar Riviera

doc. dr. sc. lvana Ivanci¢, FTHM
NataSa Kovaci¢ Stilinovi¢, Hilton Rijeka
Costabella Beach Resort & Spa

Branimir Blaji¢, Best Solutions

STRATESKO PODRUCJE

MARKETING & SALES

HOTELSKE OPERACIJE

MARKETING | PRODAJA /
HOTELSKE OPERACIJE

HOTELSKE OPERACIJE

STRATESKO
UPRAVLJANJE

LJUDSKI RESURSI /
HOTELSKE OPERACIJE

LJUDSKI RESURSI

DATUM

06.02.2025.

13.02.2025.

20.02.2025.

27.02.2025.

06.03.2025.

13.03.2025.

27.03.2025.
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Kljucne informacije

© ¢ ¢

predavaca modula strateskih za Clanice UPUHH-a |
podrucija polaznike iz partnerskih
institucija
6.ll. -
27 I, 7k .
2025. 20 Reademy
C—
dosadasnijih predavaci s U potpunosti
polaznika edukacua bogatim iskustvom online
UPUHH-a u praksi

Kako sudjelovati

« Kako biste sudjelovali, za svaki zeljeni modul morate se registrirati zasebno (poveznice
se nalaze utablici s popisom svih modula te na kraju opisa svakog modula)

« Za sva pitanja i pojasnjenja stojimo na raspolaganju na e-mailu: info@upuhh.hr |
telefonu 01/4836-167


mailto:info@upuhh.hr
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strategic area
MARKETING AND SALES

language
ENGLISH

complexity level
INTERMEDIATE %

(basic understanding of the topic is desirable)

February 6th, 2025. | thursday | from 9 AM till 11 AM

MODULE 6: Optimizing Guest Experience Through
Social Media

CONTENT OF EDUCATION

This session, combines customer journey mapping with strategic use of social media to enhance guest engagement
and satisfaction. Participants will explore how to align social media platforms with each stage of the guest journey,
ensuring cost-effective and impactful outcomes.

The session also addresses modern challenges such as governance, political factors, fact-checking, and the potential
for overuse, providing a balanced view of leveraging social media responsibly.

Additionally, it highlights how Al-driven tools can refine targeting, automate engagement, and provide real-time insights
for the hospitality industry.

TARGET GROUPS
« GM's
« Heads of Department: Revenue Management, Distribution, Social Media, Digital Marketing, Corporate branding,
Sales & Marketing

HANDS OUT
Presentation material in the English language will be delivered to participants in electronic (pdf) form after the session.

Sanjay Chib

Associate Professor

Les Roches Switzerland

Sanjay Chib started at Les Roches in 2015. BA
in Hotel and Restaurant Administration,
Washington State University, USA (2001). MSc
in International Hospitality Management,
Manchester Metropolitan University, UK
(2004). PhD in Business IT, with a focus on
technology adoption by Hotel SMEs, Royal
Melbourne Institute of Technology University,
Australia (2013). A serial entrepreneur with
extensive industry experience, including
international roles in sales and business
development. Holds certifications in Google
Project Management and Blockchain.
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strateSko podrucje
HOTELSKE OPERACIJE

jezik predavanja
HRVATSKI

razina slozenosti
SREDNJA %%

13. veljace 2025. | cetvrtak | od 9:00 do 10:30

MODUL 7: Upravljanje recepcijom i prioritizacija
vremena tijekom najveceg opterecenja

KRATKI OPIS EDUKACIJE
Recepcija kao prviizadnji kontakt gosta sa objektom u kojem boravi mora ostaviti WOW dojam Cak i u periodu najveceg

opterecenja. Upravljati sarecepcijom znaci upravljati timom Ciji je cilj ostvariti najviSu razinu usluge
U ovoj cemo edukaciji dati osvrt iz svakodnevne prakse na izazove i zahtjeve recepcijskog poslovanija prilikom najvecih

opterecenja. Fokus edukacije biti ¢e na elementima i tehnikama upravljanja timom recepcije te na trendovima u radu Ciji

je cilj smanijivanje opterecenija.

SADRZAJ

« Procesradanarecepciji

« Elementi, tehnike i taktike sustava upravljanja timom pod optere¢enjem
« Kako posti¢inajviSu razinu usluge

« Trendovi uradu recepcije kojima je cilj smanjivanje opterecenja

CILJNE SKUPINE
Srednjiivisimenadzment, osobe koje aspiriraju rukovodecim pozicijama

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Anselma Golob

Valamar Riviera

Anselma je strucnjak za upravljanje
recepcijskim poslovanjem u najvecoj
turistiCkoj kompaniji Valamar Rivieri.
Trenutno radi kao pomocnik voditelja odjela
smjestaja.

Ima dugogodisnje iskustvo Voditelja
recepcije ali kao najznacajnije istaknuli bi
objekte Isabella Island Resort i Marea
Suites.

Otvaranje objekata u investicijama nisu joj
stran pojam. Anselma se je odjelu smjeStaja
pridruzila proSle godine te brine o kreiranju i
provedbi recepcijskin standarada na razini
grupacije.
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prolje¢e 2025.

stratesko podrucje
MARKETING | PRODAJA / HOTELSKE OPERACIJE

jezik predavanja
HRVATSKI

razina slozenosti
OSNOVNA %

20. veljace 2025. | cetvrtak | od 10:00 do 11:00

MODUL 8: Moze jedna fotka?
Vjestine fotografiranja gostiju za
drustvene mreze

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Kvalitetna fotografija je kljucni alat za istaknuti ugostiteljski objekt na trzistu. Ova
edukacija vas vodi kroz sve aspekte profesionalne fotografije, od osnova do
naprednih tehnika, kako biste maksimalno iskoristili svaki kadar. Naucite kako
upotrebljavati mobilne uredaje za snimanje izvanrednih fotografija, te kako
profesionalno pristupiti fotografiranju gostiju, Cuvajuci njihovu privatnost. Kroz
prakticnu radionice, usavrsite vjestine fotografiranja gostiju koje se koriste kao
snazan vizualni marketing na drustvenim mrezama. Jednostavno ovladajte
fotografijom kao snaznim alatom za unapredenje korisnickog iskustva i ukupnog
zadovoljstva gosta.

SADRZAJ

« Osnoveinapredne tehnike fotografije

« Snimanije kvalitetnih fotografija uz pomo¢ pametnih telefona.
« Fotografiranje gostiju s poStovanjem

CILJNE SKUPINE
Svizaposlenici

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

Tea Cerovecki

Senior producent, 404 agencija

Iskusna senior producentica specijalizirana
za foto i video produkciju, sa 6 godina
radnog iskustva u marketinskoj agenciji
404. Redovito upravlja svim fazama
produkcije, od planiranja i organizacije,
koordinacije ekipe na setu do post-
produkcije i distribucije, osiguravajuci da se
projekti zavrSe u skladu sa zahtjevima
klijenata i unutar zadanih rokova. Na
dnevnoj razini vodi timove u kreiranju
visokokvalitetnih foto i video sadrZaja za
razliCite domace i strane brendove i
kampanije. Redovito suraduje sa kreativnim
timovima, fotografima, agencijama,
redateljima, modelima, stilistima,
vizazistima, i ostalim strucnjacima kako bi
osigurala da se vizija klijenta prenese kroz
kvalitetan sadrzaj.

Viktor Basi¢

Senior fotograf, 404 agencija

Senior fotograf sa viSe od 7 godina iskustva
u kreativnoj industriji. Specijaliziran za
marketinsku fotografiju s izrazenim talentom
za vizualno pric¢anje pri¢a. Snazna strast
prema estetici i detaljima, uz sposobnost
brzog prilagodavanja razlicitim stilovima i
zahtjevima klijenata. Sposoban voda tima s
izvrsnim komunikacijskim vjestinama i
sposobnoScu vodenja projekata od
konceptualizacije do realizacije. Na raznim
klijentima i projektima primjenjuje snazan
0sjecaj za estetiku i kompoziciju kombiniran
s dubokim razumijevanjem marketinskih
kampanja.
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strateSko podrucje
HOTELSKE OPERACIJE

jezik predavanja
HRVATSKI

razina slozenosti

OSNOVNA - SREDNJA %>

21. veljace 2025. | cetvrtak | od 9:00 do 10:30

MODUL 9: Inkluzivni hoteli za novo
doba: Trendovi i prilike u
pristupacnom turizmu

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Pristupacan turizam postaje sve vazniji segment modernog hotelijerstva i
turistickog trziSta. Edukacija pruza temelje za razumijevanje specificnih potreba
osoba s invaliditetom i podizanje razine usluge u svim aspektima interakcije. Fokus
je na pravilnoj terminologiji, bontonu komunikacije te prilagodbama usluga koje
unapreduju zadovoljstvo gostiju i jacaju reputaciju destinacije. Upoznat c¢emo se s
kljuénim trendovima, primjenjivim praksama i primjerima uspjeSne integracije
pristupacnosti u turistiCke proizvode. Ova edukacija naglasava prakticne korake ka
inkluzivnom turizmu i podizanju konkurentnosti destinacije kroz pristupacnost.

SADRZAJ

« Kiljuénipojmoviirazumijevanie invaliditeta

« PristupacCan turizam: definicija, vaznost i koristi

« Smjernice za komunikaciju s gostima s invaliditetom
 Primjeriuspjesnih pristupa u turistickoj industriji

« Povecanje zadovoljstva gostiju kroz inkluzivne usluge

CILJNE SKUPINE

« Menadzeriizaposlenici u turizmu i hotelijerstvu (marketing, prodaja, operacije)
« StruCnjacizaljudske resurse, Direktorij hotelai turistiCkih objekata
 Svizainteresirani zarazvojinkluzivnog turizmai podizanje razine usluge

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrSetka edukacije

Gordana Lujanac

Arena Hospitality Group

Gordana Lujanac, specijalist menadzmenta
u turizmu, strucnjakinja za hotelske
operacije s vise od 30 godina iskustva u
hotelsko-ugostiteljskoj industriji. Trenutno
radi kao korporativni rukovoditelj za
operacije u smjestaju u Arena Hospitality
Groupi, gdje na nivou kompanije upravlja i
rukovodi kvalitetom u smjeStanom dijelu.
Tijekom Karijere, obnasala je niz
rukovodecih pozicija, ukljucujuci direktoricu
i pomocnicu direktora hotela, te Seficu
recepcije. Specijalizirala se za vodenije i
upravljanje kvalitetom, ukljuCujuci uvodenije
standarda, planiranje i monitoring kvalitete
te edukaciju zaposlenika.

Uz materinski hrvatski jezik, aktivno koristi
engleski, njemacki i talijanski.

i %

Sanja Bareza

Sanja Bareza, magistra turizma s viSe od 35
godina iskustva u turistickom sektoru,
stecenog kroz rad u turistickoj agenciji
Kompas i Ministarstvu turizma. Sanja se
viSe od 10 godina bavi poslovima
upravljanja ljudskim potencijalima u
turizmu. Koautorica je prirucnika ,Briga o
gostu“ koji je namijenjen svim turistiCkim
djelatnicima s ciljem unapredenja kvalitete
usluge. Posljednijih godina posvetila se
intenzivnom radu na tematici pristupacnog
turizma, suradujuci s relevantnim dionicima
kako bi doprinijela rjeSavanju izazova u
ovom podrucju.
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stratesko podrucje
STRATESKO UPRAVLJANJE

jezik predavanja
HRVATSKI

razina sloéenpsti
SREDNJA - VISA %%

(pozeljno je osnovno poznavanje materije)

06. ozujak 2025. | cetvrtak | od 09:00 do 10:30

MODUL 10: Trendovi u turizmu: Sto donosi
buduénost?

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Prezentacija aktualnih trendova koji utjeCu na razvoj turizma i ugostiteljstva. U fokus se stavljaju trendovi povezani sa
zahtjevima nove generacije potrosaca, trendovi u kontekstu trziSnog, poslovnog, investicijskog i tehnoloskog
segmenta. Prezentirat ¢e se suvremeni trendovi razvoja novih vrsta proizvoda, usluga i inovativnih poslovnih modela u
turizmu i ugostiteljstvu u Hrvatskoj i na globalnom trzistu.

SADRZAJ

« Hrvatskaisvijet

« Eksternalije

« Buducigostiizaposlenici

« Klimatske promjene

« Energija

« Tehnologija

« Planiranje putovanja

« Putovanje, boravak u objektu i destinaciji

CILJNE SKUPINE
Srednjiivisi menadzment, osobe koje aspiriraju rukovodecim pozicijama

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

mag. Oec.
Bruno Rados

Valamar Riviera d.d.

Vise od 20 godina iskustva u turizmu. U
Valamar Rivieri obnasa funkciju direktora
operacija u segmentu camping resorta i
zaduzen je za razvoj istih. Prije zaposlenja u
Valamar Rivieri radio je kratko izvan turizma
u procesnoj industriji, u turizmu je zapoceo
sa recepcijskim poslovanjem, nakon toga
pripravniStvom u sklopu kojeg je stjecao
iskustva u operacijama i centralnim
sektorima, napredovao je do pozicije
mladeg i starijeg asistenta, pomocnika
direktora, direktora profitnog centra,
direktora regije sve do sadasnije pozicije.

Interni je predavac u sklopu Valamarove V-
Executive akademije, gost predavac na
UPUHH akademiji, Fakultetu za menadzent
u turizmu i ugostiteljstvu, gost predavac na
“Master of Sustainable Qutdoor Hospitality
Management” (Master u suradnji tri
fakulteta Opatija/Breda/Girona).

Nakon tehniCke srednje Skole, zavrsio je
ekonomski fakultet u Puli, smijer financije.
Zavrsio viSe teCajeva i edukacija s fokusom
na management.
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stratesko podrucje
HOTELSKE OPERACIJE / LJUDSKI RESURSI

jezik predavanja
HRVATSKI

razina slozenosti
OSNOVNA - SREDNJA %V

13. ozujak 2025. | cetvrtak | od 9:00 do 11:00

MODUL 11: Izazovi vodenja
multikulturalnih timova u hotelskom
domacinstvu

KRATKI OPIS EDUKACIJE

U danasnjem globaliziranom svijetu, hotelska industrija se suoCava sa sve vec¢om
raznolikoS¢u zaposlenika i gostiju. Vodenje multikulturalnih timova moze biti izazovno,
ali i korisno. RazliCite kulture i iskustva mogu donijeti nove perspektive i ideje, sto u
konacnici moze dovesti do poboljSanja u usluzii produktivnosti. Postoje i izazovi koji se
moraju prevladati kako bi timovi radili uinkovito. Neki od najucestalijih izazova u
vodenu multikulturalnih timova hotelskin domacinstava su: jezi¢ne barijere, kulturne
razlike, razlike u radnim stilovima te predrasude i diskriminacija. Edukacija ¢e se
fokusirati na kljuCne izazove s kojima se susrecu voditelji hotelskin domacinstva
prilikom vodenja multikulturalnih timova i pruziti im praktiCne savjete za uspjesno
upravljanje timom. Vodenje multikulturalnih timova u hotelskom domacinstvu moze biti
izazovno, alii nagradujuce iskustvo ako se dovoljno educiramo o tome.

SADRZAJ

« Prednostiiizazovi multikulturalnin timova

« Razlike u kulturamai njihov utjecaj na ponasanije

 Efektivna komunikacija u multikulturalnom okruzenju i gradnja timskog duha
« Upravljanje promjenamai prilagodba u multikulturalnom okruzenju

« Prakseialatizavodenje multikulturalnih timova

 Utjecajorganizacijske kulture Hiltona na vodenje multikulturalnih timova

CILJNE SKUPINE

« Visi menadzment (direktori hotela, direktori operacija, direktori i menadzeri ostalih
sluzbi podrske —hotelskog domacinstva, F&B, marketing i prodaja, ljudski resursi)

« Srednjimenadzment (voditelji odjela hotelskog domacinstva)

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrsetka edukacije

doc. dr. sc.

lvana lvancic

Fakultet za menadZment u turizmu
I ugostiteljstvu

Docentica na Fakultetu za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu pri Katedri za
menadzment. Doktorat je stekla na
istoimenoj instituciji iz znanstvene grane
organizacije i menadzmenta, a trenutno
predaje na kolegijima Menadzment
luksuznih hotela, Menadzment turistickih
atrakcija, Principi i praksa turizma i
hotelijerstva te vodi StruCnu praksu
studenata. Sudjelovala je u radu na preko
20 projekta, a kroz 14 godina rada na
instituciji permanentno se usavrsava kroz
brojne edukacije i radionice. Uz edukaciju
studenata jedan od primarnih interesa joj
je i proucavanje modela organizacije i
metoda poslovanja odjela hotelskog
domacinstva. Voditeljica je programa
cjelozivotnog obrazovanja Menadzment
hotelskog domacinstva i aktivno sudjeluje
u edukacijama djelatnika hotelskog

Natasa Kovaci¢ Stilinovi¢
HR Director at Hilton Rijeka

Costabella Beach Resort & Spa

Stekla je diplomu na Pravnom fakultetu u
Rijeci, 11 godina radila u odvjetniCkim
uredima, a u hotelijerstvu se bavi vodenjem
i razvojem kadrovskih politika u
grupacijama Milenij hoteli Opatija, Hoteli
Njivice te Hilton. Od 2022. godine na
poziciji HR direktorice Hilton Rijeka
Costabella Beach Resort & Spa uspjesno
provodi politike multikulturalnog radnog
okruzenja. Napore usmijerava na zastitu
tvrtki od rizika i poboljSanje kadrovskih
procesa. Konstantno se usavrsSava u
podrucju ljudskih resursa, a stekla je
certifikate: Stories Every Leader Should
Tell, Communicating Internally during,
Times of Uncertainty, Managing Experts,
Human-Centered Leadership, 20 Questions
to Improve Learning at Your Organization.
2023. godine osvojila je nagradu Hiltona za
Europu, Bliski istok i Afriku za promicanje
razliCitosti — ,Diversity, Equity and
Inclusion Champion*®
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SREDNJA - VISA %%

(pozeljno je osnovno poznavanje materije)

21. ozujak 2025. | cetvrtak | od 09:00 do 12:30

MODUL 12: Pet suptilnih kraljeva ljudskih resursa

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Moderne kompanije pri razvoju sustava motiviranja i anagaziranosti zaposlenika, Cesto akcent stavljaju na materijalne
oblike motiviranja kroz prizmu ekstrinzicne motivacije. U ovom predavanju osvrnuti ¢emo se na ¢esto zanemarene, a
vrlo suptilne elemente procesa upravljanja ljudskim resursima koji su usko vezani za unutarnju ( intrinzicnu ) motivaciju
zaposlenika. To su elementi sustava koji imaju jak utjecaj na organizacijsku atmosferu i strateSko pozicioniranje
kompanije, a potiCu zaposlenike na angaziranost. Tijekom predavanja biti ¢e prikazane studije sluCajeva i konkretni
primjeriiz prakse.

SADRZAJ

« Suptilnost vs operativnost

« Kako potaknutiintrinzicnu motivaciju
« Kralj1: Hobi

« Kralj2: Feedback

« Kralj3: Kultura (detaljaisitnica)
 Kralj4: Onboarding

« Kralj5: Izlazniinterveiw

CILJNE SKUPINE
Srednjiivisi menadzment, strucnjaci u podrucju ljudskih resursa te osobe koje aspiriraju rukovodec¢im pozicijama

PREZENTACIJSKI MATERIJAL
Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku nakon zavrSetka edukacije

£l

mr.sc. Branimir Blaji¢

Best Solutions d.o.0.

Strucnjak je za vodstvo i ljudske resurse, s
viSe od 20 godina iskustva u hrvatskoj i
regionalnoj hotelsko-ugostiteljskoj industriji.
Osniva¢ Queo Consulting -a, boutique
kompanije specijalizirane za ljudske resurse
u hotelijerstvu i ugostiteljstvu te osnivac i
Managing Partner u Best Solutions
(regionalna tvrtka za upravljanje, s vise od
100 projekata u regiji).

Predavac na istaknutim hrvatskim
fakultetima ugostiteljstva i turizma na
podrucju upravljanja ljudskim resursima i
destinacijama. Vodio je viSe od 100 internih
radionica o liderstvu, mekim vjestinama i
ljudskim resursima. Mr.sc na Fakultetu za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija (Hrvatska) iz podrucija ljudskih
resursa, te doktorand KinezioloSkog
fakulteta u Zagrebu (Hrvatska).

Specijalist za restrukturiranje i razvoj
ljudskih resursa, te strategije
restrukturiranja u hotelima.
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Za sva pitanja i pojasnjenja stojimo na raspolaganju

www.upuhh.hr
e-mail: info@upuhh.hr
telefon: 01/4836-167


https://upuhh.hr/
mailto:info@upuhh.hr
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