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MODUL 12: INSPARATIONS - Top Trends in
Spa & Wellness | Postpandemic influences
factors | The Future Spa Journey Experience

MODUL 13: Suvremeni trendovi u hotelskom
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M O D U I_E 1 1 strategic area:

RECEPTION
Warch 24th 2022 from 9:00 to 11:30

Guest Experience @Reservations & Front Office

BRIEF DESCRIPTION OF EDUCATION

The expectations of our guests have changed in recent years and the Covid pandemic in
particular has accelerated technological advances and also made them necessary. As a hotelier,
how do you balance human and technological investment and improve the guest experience
from interest to departure?

CONTENT

« Guest Experience Circle

« Newtrends &technologies—robotvs. human
« Expectations from guests of tomorrow

TARGET GROUPS
« GMs
« HOD in Reservations, Front Office or other operational departments

HANDS OUT

Presentation material in the English language will be delivered to participants in electronic (pdf)
form after the session.
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(basic understanding
of the topic is desirable)

Sabrina Regner
Falkensteiner Hotels & Residences

Sabrina started traditionally as a front office/reservation
agent, through sales management to resident manager and
subsequent transfer to the corporate office. Currently she is
responsible for the operational department Reservation and
Front Office as well as the Online Sales Partners. The area of
responsibility includes the optimisation of processes as well
as anincrease in quality and efficiency.




strategic area:
SPA & WELLNESS

from 9:00 to 11:30

“INSPARATIONS” - Top Trends in Spa & Wellness | Postpandemic
influences factors | The Future Spa Journey Experience

Over the last 2 years, the pandemic have had a major impact on people's live, especially how
they work nowadays, balance their lives and invest in themselves. A new mindset has been
developed and people are in general willing to do more for themselves — for their body, mind &
soul. Their consumer behaviour has changed, also inspired by the actual strong booming topics,
such as nature, sustainability and ecology. Especially, for Spas & Wellness, is the pandemic
outcome an extremely positive one and opens an immensive chance to inspire guests through
tailor-made created Spa experiences. Consequently, the traditional Spas have rapidly to redefine
themselves to remain competitive and relevant on the market. The training module focuses on
the Top Trends in Spa & Wellness, analyses the major postpandemic influencing factors as well
shows up with strategic initiatives how to successfully position and promote Spas in the future.

« Understanding the new mindset of our Spa guests

« Analyse Top Spa & Wellness trends, also as postpandemic outcome
« Inspiring the nowadays Spa guest

 Creating atailor-made Spa Journey

« GM's

« Heads of Department: Spa Managers, Senior Therapists, Sport & Event Managers, Guest
Relations

« Public Relations, Consultants

Presentation material in the English language will be delivered to participants in electronic (pdf)
form after the session.
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stratesko podrucje:
HOTELSKO DOMACINSTVO

od 9:00 do 12:30

Suvremenitrendoviiizazovi hotelskog domacinstva

Hotelska je industrija vrlo dinamicna, te se hotelsko poslovanje u svim svojim aspektima mora
kontinuirano prilagodavati promjenama. Hotelsko domacinstvo jedno je od kljucnih odjeljenja
hotela te je u svojem djelovanju izlozeno kako internim, tako i eksternim zahtjevima za
promjenama i prilagodbama. lzazovi odgovornog i kvalitetnog poslovanja suvremenog
hotelskog domacinstva ne proizlaze samo iz promjena koje nastaju u motivima, navikama i
potrebama suvremenog gosta, vec i iz promjena koje nastaju uslijed intenzivne konkurencije,
tehnoloskih promjena, ograniCenih resursa, organizacijskih promjenaikriza.

« Suvremenitrendoviiizazoviu menadzmentu hotelskog domacinstva
- Organizacijaradaiefikasnost poslovanja hotelskog domacinstva
 Upravljanje zaposlenicima u hotelskom domacinstvu

« Automatizacija poslovanjailT tehnologije u hotelskom domacinstvu

 Srednji i viSi hotelski menadzment (direktori hotela, direktori hotelskih operacija, srednii
hotelski menadzment, menadzment hotelskog domacinstva)

Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku na hrvatskom jeziku nakon zavrSetka
edukacije
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strateSko podrucje:
LJUDSKI POTENCIJALI
od 9:00 do 12:30

Osobnaitimska efikasnost

U svijetu koji se nepredvidivo i ubrzano mijenja zahtjevnost voditeljske uloge gotovo
eksponencijalno raste. Voditeljima je potrebna vjestina u upravljanju sobom, drugim
pojedincem, timom i poslovanjem. Planiranje je presudno za efikasno postavljanje prioriteta koji
podrzavaju odvijanje operativnih zadataka i omogucavaju ostvarenje dugorocnih ciljeva.
Upravljanje timom kroz svrhu i ciljeve tima, procese i kvalitetne odnose u timu je kljuCna poluga
uspjesnih timova. Uz sve to voditel] treba biti i primjer kako pronaci dobar i dugotrajno odrziv
balans osobnog zadovoljstva poslomiodmora.

« Vizija, zivotne uloge i prioriteti

« Planiranje i odrzavanje fokusa

« Samo generiranii standardni kradljivci vremena

« Prioriteti, snage iosobne granice

. Cursteilifleksibilne granice —o cemuto ovisi

« Kako se spasiti od sebe samog/same, granice u timu, granice u obitelji —asertivnost
« Kako jasno¢om do vece efikasnosti ¢lanova tima

 Timska efikasnosti sinergija— Sto voditelj moze uciniti

« Fazerazvojatimaivoditeljski postupci

« Svi koji zele unaprijediti osobnu i timsku efikasnost (djelatnici u turizmu, srednji i viSi
menadzment u turizmu)

Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku na hrvatskom jeziku nakon zavrsetka
edukacije
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strateSko podrucje:
FOOD&BEVERAGE

od 9:00 do 12:30

Konkretnije sa Tomom GretiCem

Sveobuhvatna slika kuhinje od organizacijske sheme, dobavljaCa, pripreme hrane, izdavanja
hrane i naplate iste. Gdje Hrvatska stoji u svijetu i kako nasa gastronomija kotira uz bok ostalima.
Koji su danasniji trendovi u svijetu kuharstva.

« Razlika kuhinje hotelairestorana (restoran, hotel, ala carte, pansion, dorucak, jelovnici, Room
service, banketi...)

« Danasniji trendovi (Fine dining, Bistro, gourmet, vegetarijanstvo, veganstvo, alergije, Tematski
restorani, fast food —food fast

« Hrvatska u kuharstvu (dobavljaci, proizvodaci, meso, povrce, voce, odrzivost)
 Organizacijakuhinje (razlika restoran-hotel, Brigadni system, Organization chart)

« Kuhariihotelijeri sa minimum 3 godine radnog iskustva.

Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku na hrvatskom jeziku nakon zavrsetka
edukacije
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tratesk drucje:
MODUL 16 FOOD&BEVERAGE

9.4.2022. 0d 9:00 do 12:30

UP-selling for Waiters & Waitress

KRATKI OPIS EDUKACIJE

Profit je ono sto u danasnje vrijeme viSe nego ikada definira uspjesnost naseg poslovanije. Kako
do veceg profita u F&B industriji? Pravo rieSenje za to je up-selling ili aktivna prodaja. Kljuc
aktivne prodaje je prodati vise! U aktivnoj prodaji pomazemo nasSim gostima da naprave pravi taj
bolji izbor. Na ovom webinaru sudionici uCe tehnike up-sellinga i kako se pripremiti za aktivnu
prodaju na hrvatskomiengleskom jeziku.

SADRZAJ

« Razumijevanje aktivne prodaje

Budite pro-aktivni, znajte Sto prodati, kadaikome

Kako funkcionira aktivna prodaja u restoranimaibarovima?
Kako kreirati zelju u aktivnoj prodaji

Pravilo prodaje 1-2-3

CILJNE SKUPINE
« Srednjimenadzment (voditeljiodjela hranaipice, voditeljirestorana, voditelje barova)
« Konobarirestoranaibarova

PREZENTACIJSKI MATERIJAL

Isporucuje se polaznicima u elektronickom (pdf) obliku na hrvatskom jeziku nakon zavrSetka
edukacije
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Alexander Orlandini
Orlandini Consulting e.U.

Ima 25 godina medunarodnog iskustva u hotelskoj operativi
za renomirane internacionalne kompanije. Razvojni put
ukljuéuje pozicije od konobara, kuhara, F&B menadzera do
Generalnog Direktora hotela.

Osnivac je i direktor Orlandini Consulting-a, boutique
konzultantske kompanije specijalizirane za razvoj srednjeg
menadzmenta i operative u turizmu sa fokusom na F&B
odjel, sa sjedistem u Austriji.

Posjeduje 12 godina iskustva kao konsultant, trener i coach
u hotelsko-turistiCkoj industriji, za vodec¢e kompanije u
Hrvatskoj. Aktivno je sudjelovao u pripremanju timova za
otvorenja preko 20 hotela u regiji.

Specijalist je za F&B management i leadership u hospitality
industriji. Vodedi je konsultant za inovacije i poboljSanje
kvalitete usluga u hotelijerstvu danas.
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