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10:30 - 11:00

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40
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Pokrovitelji

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo

Dan 1. 28.10.2025, utorak

Registracija sudionika
Otvorenje i uvodni pozdravi
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OUTSOURSED HOUSEKEEPING: TRENDOVI,
INOVACIJE | NOVI MODELI SURADNJE
Hanna Gjerde, ISS Facility Services Norway
Moderator: Luka Berger, Flexkeeping.

U FOKUSU: ECOLAB

PANEL =

BALANSIRANJE IZMEDU CISTOCE |
EFIKASNOSTI: IZAZOV SVAKOG DOMACINSTVA
Marija Dominkovi¢, Jadranski Luksuzni Hoteli

Rafaela Radanovi¢, Valamar Riviera

Tajana Andrij¢i¢, Jadranka Turizam

Helena Bosek, Maistra

Moderator: Jelena Bereci¢, True Colors

Rudak -

PREZENCIJA: STO JE NOVO, STO DOLAZI
Teja Todorovi¢ Diaz; Flexkeeping

U FOKUSU: SAPONIA

PANEL =

MULTIKULTURALNI TIMOVI:

NASA ISKUSTVA I PRIMJERI DOBRE PRAKSE
Martina Samac, Jadranski Luksuzni Hoteli

Adela Ignjatovi¢, Valamar Riviera

Jasmina Maltez, Falkensteiner Hotels&Residence
Marijana Matesi¢, Turisthotel

Moderator: prof. dr. sc. Kristina Crnjar, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

Coffee break ®
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SHERATON

nistars Sponzori
turizma 1 sporta

10:00 - 10:30

10:30 - 11:15

11:15-11:30
11:30 - 12:05

12:05 -12:35

12:35 - 12:55

12:55 -13:10

13:10 - 13:55

13:55-14:00

14:00 - 15:00

buzil

PANEL =

INVENTURA SEZONE | NOVIH TRENDOVA
Nusa Korotaj, Terme Sveti Martin

Teja Todorovi¢ Diaz, Flexkeeping.

Moderator: doc. dr. sc. lvana lvangi¢, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu

PREDAVANJE &
'KONFLIKT NAS SVAGDASNJI!
Predavac: Branimir Blaji¢, mr. sc., Best Solutions d.o.o.

U FOKUSU: KARCHER

PANEL =

ABECEDA DOMACINSTVA: DODALI SMO WXYZ
Renata Matusi¢, Valamar Riviera

Jelena Vukosavljevi¢ Franji¢, Kempinski Hotel Adriatic
Larisa Iki¢, Maistra

Josipa Stulina, Turisthotel

Moderator: Ana Rajak, Movenpick Hotel & Residences
Kvarner Bay

Coffee break %
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VODSTVO U DOMACINSTVU: INSPIRIRAJTE
SVOJE TIMOVE | POSTIGNITE IZVRSNOST
Matea Radovanovié, Aminess

Moderator: doc. dr. sc. Ivana lvanci¢, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

U FOKUSU: BUZIL

PREDAVANJE ¥

TAJNA SNAGA NASIH UVJERENJA KOJOM
VODIMO | OSNAZUJEMO LJUDE | - SEBE
Davor Krivski, Jadran Galenski Laboratoriji

ZATVARANJE KONFERENCIJE

Rudak «~

KARCHER >
SAPONIA

ECOLAB

PROTECTING WHAT'S VITAL



